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المقدمة

 بمنصة بلدي على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتي تتضمن أحد أهم مست
ً
هدفاتها تعمل وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان ممثلتا

وهي رفع نسبة رضا عملائها وتقديم الخدمة الأمثل في مجال خدمة العملاء وتجربة العميل، وفي مجال خدمة العملاء والذي يُعنى بتقديم 

المعرفة والأدوات والنماذج اللازمة للوصول الى الجودة المنشودة لتجربة العملاء، عززت الوزارة تمكين التحول الرقمي لتجربة العميل 

رق والعناية به من خلال استراتيجياتها التي تهدف الى رفع جودة الخدمات الحكومية التي تقدمها للأفراد والمؤسسات، وتحديد احتياج ف

عملائها، العناية بالعملاء وتدريب الموظفين على طبيعة العمل وفق الأطر التنظيمية والتوجهات والأهداف الاستراتيجية بالوزارة ومتطلبات

ما ومن تلك المتطلبات جانب الشكاوى والاقتراحات المقدمة من عملاء منصة بلدي والتي تؤخذ بعين الاعتبار للتحسين من عمل الخدمات ب

.يتواكب مع الأهداف الاستراتيجية للوزارة بما يخص جانب الجودة وتطوير الخدمات



409
الغاء طلب تعديل  الرقابة بسبب انه لا توجد صلاحية متاحة لحذف طلبات الرقابةاللاحقة في البلديات لا يمكن لموظفي الرقابة •

369

تم التحقق من تاريخ انتهاء عقد تظهر ملاحظة عزيزي المستفيد لا يمكن الارتباط نظرا لان تاريخ العقد يشير الى انتهائه  بسبب انه يالغاء رخصة تجارية  -عند التقديم على خدمة تعديل رخصة تجارية•

النظافة

304
(تاريخ الاعتماد بالميلادي او بالسالب ) لا يتم استرجاع بيانات القرار المساحي •

280
وضع مبنى قائموخدمة تصحيح اصدار شهادة اشغال للرخص القديمة يمكن التقديم على خدمة  لا •

156
لا يمكن اصدار تقرير فني على رخصة بناء•

121
امانه العاصمة المقدسة-مرفق معاملة الاشتراطات مطلوبمشكلة الزاميه •

 خلال 
ً
:على منصة بلدي2022الربع الرابع الشكاوى الأكثر شيوعا

إضافة خاصية لمشرف الرخص بإلغاء الفاتورة

مدينتيتم تصحيح حالة التحقق مع منصة 

تم معالجة المشكلة ويمكن تقديم الطلبات و ادخال أي قيمة

صدار بحيث الرخصة القديمة وإ, تم تفعيل التحقق من نوع الرخصة في الزامية التأمين 
تصحيح وضع مبنى قائم لا يتطلب تأمين 

اصدار تقرير فنيعلى خدمة التقديم للعميل تم معالجة مشكلة التقديم ويمكن 

ئية فقطتم اتاحة الزامية معاملة الاشتراطات في خدمة الإصدار الجديد على المعاملات العشوا



 لكـم
ً
شكــــرا


